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„Digital mobil im Alter“

1.Einheit IOS von Apple



DIGITAL MOBIL IM ALTER

1 Einheit

1. Vorstellungsrunde 20 min
2. Technische Voraussetzungen der Teilnehmer-Tablets
3. Nutzungsmöglichkeiten der Mobilen-Geräte 30 min
4. Tablet-Geräte und Betriebssysteme 5 min
5. iPad Knöpfe und Anschlüsse 10 min
6. Bedienung durch Gesten 
7. Übungen Senior-Schüler 15 min
8. Eingeben von Text, Zahlen und Symbolen 10 min
9. Übungen Senior-Schüler 1

30 min

2 Team Handfest
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2 Einheit

10. Einstellungen
11. Was ist eine App?
12. Integrierte Apps
13. App - Stores
14. Kosten für Apps 30 min
15. -23 Thematische Zuordnung der Apps
24. Anleitung zur Installation einer App

Team Handfest3
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3. Einheit 

25. Im Internet bewegen - Surfen- Browser
26. Suchmaschinen
27. Aufrufen der Suchmaschine von Google
28. Recherchieren mit der Suchmaschine von Google
29. Werbung in der Suchmaschine von Google
30. Datenschutz der Suchmaschine von Google
31. Analog- und Digitalangebote Stadtbibliothek Ahaus 

Team Handfest4
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4. Einheit 

32. Sicherheit
33. Sicherheit auf dem Smartphone und Tablet
34. Passwort vergeben
35. E-Mail Kennung und Adressen
36. Messenger-Dienste
37. Anonymität – persönliche Daten
38. Tipps zum sicheren Umgang mit dem Internet

Team Handfest5
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1. Vorstellungsrunde

Blitzvorstellung der Teilnehmer:
Persönliche Situation, Interessen und Hobbies
Vorkenntnisse Tablet-PC oder Smartphone
Motivation für die Teilnahme

30 min

Team Handfest6
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2. Technische Voraussetzung

Technische Voraussetzungen der Tablet
Verbindung zum WLAN-Netzwerk
Anmeldung einer kostenlosen Apple-ID

30 min

Team HandfestTeam Handfest7
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3. Nutzungsmöglichkeiten der mobilen Geräte

Laptop/ Notebook
Smartphone

Tablet

Bedienung über integrierte Tastatur&Touchpad / 
externe Maus

Programme

Apps

Mobiltelefon 
Oberfläche wird über Berührung gesteuert 
(Touchscreen)

Oberfläche wird über Berührung 
gesteuert  Großes Display
Anbindung an Mobilfunk möglich

8
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3. Nutzungsmöglichkeiten der Mobilen Geräte

Eingabestift 
Hülle zum Schutz und zum Hinstellen

Team Handfest9
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3. Nutzungsmöglichkeiten der mobilen-Geräte

Wofür kann ich ein Tablet einsetzen und was nutzt es mir?

Lesen Lesen – eine ganze 
Bibliothek z.B.
Stadtbibliothek Ahaus

Lesen – Aktualität 
und Auswahl

Team Handfest10
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3. Nutzungsmöglichkeiten der mobilen Geräte

Schreiben Musik hören Filme ansehen

Team Handfest11
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Spielen Reisebüro

Von Wo und Wann bringt 
mich Was (Bus, Bahn etc.) 
nach …

3. Nutzungsmöglichkeiten der mobilen Geräte

Auskunft

Team Handfest12
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Orientierungshilfe Navigationsgerät Umgebung erkunden

Wo gibt es Was in meiner Nähe?Wo bin ich? Wie komme ich nach…?

3. Nutzungsmöglichkeiten der mobilen Geräte

Team Handfest13

1. Die Ortungsdienste ermitteln anhand von GPS und Bluetooth (sofern verfügbar) sowie 
anhand der Standortdaten zahlreicher Nutzer über WLAN-Hotspots und Mobilfunkmasten
den ungefähren Standort deines Geräts.

2. Apps können keine Standortdaten verwenden, solange sie nicht um die Erlaubnis dafür
gebeten haben und diese von dir erteilt wurde.
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Musik machen

3. Nutzungsmöglichkeiten der mobilen Geräte

Fotografieren Filme drehen

Team Handfest14
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4. Tablet-Geräte und Betriebssysteme

Schulung 1

Schulung 2 

Team Handfest15
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4. Tablet-Geräte und Betriebssysteme

Team Handfest16
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5. iPad Knöpfe und Anschlüsse

Team Handfest17
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Durch  Antippen  des  Home-Knopfes, gelangen Sie von überall 
wieder zum Startbildschirm.

5. iPad Knöpfe und Anschlüsse

Team Handfest18
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Symbol in der Statusleiste

5. iPad Knöpfe und Anschlüsse

Team Handfest19
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5. iPad Knöpfe und Anschlüsse

Team Handfest20
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6. Bedienung durch Gesten
Einige einfache Gesten (Tippen, 
Bewegen, Streichen, Ziehen uns 
Auf- und Zuziehen) sind alles, was 
Sie für das Erkunden und Steuern 
des iPad brauchen.

Team Handfest21
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6. Bedienung durch Gesten

Tablet drehen
Wenn sie das Tablet manuell drehen, 
dreht sich auch die Ansicht mit. Die 
Ansicht kann durch die Drehbewegung 
des Tablets von vertikal nach horizontal 
bzw. andersherum geändert werden.

Die automatische Drehung des iPads-
Bildschirms bei manueller Drehung 
kann in den  Kontrollzentrum 
deaktiviert werden.

Team Handfest22



DIGITAL MOBIL IM ALTER

7. Übungen Senior-Schüler

Über Gesten das Foto vergrößern usw.

Team Handfest23
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8. Eingeben von Text, Zahlen und Symbolen

Umschalttaste
Ausblenden
der TastaturGroß-

kleinschreibung

Diktieren von Text Team Handfest24
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9. Übungen Senior-Schüler

Team Handfest25
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Materialien - Empfehlungen

Digital Kompass: 
„Wegweiser durch die digitale Welt“
Materialfundgrube - Handreichungen

Tschüss
Bis zur nächsten Stunde

Team Handfest
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2. Einheit 

10. Einstellungen
11. Was ist eine App?
12. Integrierte Apps
13. App - Stores
14. Kosten für Apps 30 min
15. -23 Thematische Zuordnung der Apps
24. Anleitung zur Installation einer App

Team Handfest27
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10. Einstellungen

Team Handfest28
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Kontrollzentrum

10. Einstellungen

Team Handfest29
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11. Was ist eine App?

Das Wort „App" ist die Kurzform des englischen Wortes Application Software 
und bedeutet nichts anderes als
Anwendung. 
Apps sind im weitesten Sinne kleinere Computerprogramme,  die für die 
verschiedensten Zwecke eingesetzt werden und dabei nicht unbedingt eine
systemtechnische Funktionalität besitzen,  also nicht notwendig sind,  damit
ein System  läuft.
Apps unterscheiden  sich in der Regel von normalen  Programmen,  dadurch dass 
sie nur auf eine bestimmte Funktion [Wettervorhersage,  Uhrzeit,  Fahrpläneetc.]  
ausgelegt sind.  
Es können  damit zum  Beispiel aktuelle Nachrichten aufgerufen  oder Bus- und 
Bahnfahrpläne angesehen  werden. 

Team Handfest30
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11. Was ist eine App?

Durch Apps für die Sicherheit von Systemen, wie zum Beispiel einem 
Antivirenscanner, kann man sich vor kriminellen Angreifern schützen.  
Über Apps können  Sie Ihr Tablet nach Ihrem  ganz individuellen  Bedarf ein-
richten. 
Generell werden Apps über Vertriebsplattformen angeboten und können von 
dort je nach Vorgabe  des 
Herstellers kostenlos oder kostenpflichtig  heruntergeladen werden. 

Team Handfest31
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12. Integrierte Apps

Team Handfest32
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13. App - Stores

36
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15. Kosten für Apps

Team Handfest37
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16. Apps - Kommunikation

Inhalte

• Möglichkeiten, die digitale Medien
bieten, um mit Personen, Organisationen
und Behörden zu kommuniziere

Nutzen

• In Kontakt bleiben mit Familie, Freunden
und Bekannten

Team Handfest38



DIGITAL MOBIL IM ALTER

17. Apps - Mobilität

Nutzen 
• Physische Mobilität erhalten/steigern 
• Orientierung behalte

Inhalte 
• Tools und Anwendungen, die helfen,

die physische Mobilität im Alltag zu
erhalten 

Team Handfest39
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18. Apps - Spiele

Inhalte
• Spiele, die man offline oder online mit

sich selbst oder anderen spielen kann

Nutzen 
• Unterhaltung und Zeitvertreib 
• Geistige Mobilität erhalten/steigern

Team Handfest40
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19. Apps - Unterhaltung

Inhalte 
• Medienangebote, die vorranging der

Unterhaltung dienen

Nutzen
• Unterhaltung und Zeitvertreib 
• Wissen erweitern

Team Handfest41
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20. Apps - Fotografieren

Inhalte
• Fotos (und Videos) aufnehmen, 

bearbeiten und teilen

Nutzen 
• Wissen erweitern 
• In Kontakt bleiben 
• Geistige Mobilität

erhalten/steigern

Team Handfest42
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21. Apps - Online-Transaktionen

Nutzen 
• Lauferei ersparen 
• Länger selbstständig bleiben

Inhalte 
• Online-Einkauf und Online Banking

Team Handfest43
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22. Apps - Alltagsorganisation

Nutzen
• Länger selbstständig bleiben

Inhalte 
• Digitale Tools und Funktionen, die

helfen, den Alltag zu organisieren 
• Aktuell: Sprachassistenten

Team Handfest44
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23. App - Information und Wissen

Inhalte
• Möglichkeiten, Wissen und

Informationen im Internet
aufzufinden, zu selektieren und 
zu bewerten 

• Aktuell: Filterblasen, Fake News

Nutzen 
• Wissen erweitern 
• Informiert bleibe

Team Handfest45
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24. Anleitung zur Installation einer App

Verwenden Sie den App Store, um Apps zum iPad hinzuzufügen. 
Suchen, kaufen und laden Sie Programme, die speziell für iPad 
oder iPhone und iPod touch entworfen wurden

Übung: 
Herunterladen und Installieren am Beispiel der MLZ-App

Team Handfest46
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24. Anleitung zur Installation einer App

Team Handfest47
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24. Anleitung zur Installation einer App

48
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Materialien - Empfehlungen
BAGSO
„Wegweiser durch die digitale Welt“
Materialfundgrube – Handreichungen

Digital Kompass:
www.digital-kompass.de

Tschüss
bis zur nächsten Stunde

Team Handfest
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3. Einheit 

25. Im Internet bewegen - Surfen- Browser
26. Suchmaschinen
27. Aufrufen der Suchmaschine von Google
28. Recherchieren mit der Suchmaschine von Google
29. Werbung in der Suchmaschine von Google
30. Datenschutz der Suchmaschine von Google
31. Analog- und Digitalangebote Stadtbibliothek Ahaus 

Team Handfest50
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25. Im Internet bewegen - Surfen - Browser

Apps sind eine Zugangsmöglichkeit zum Einstieg  in die Welt des 
mobilen  Internets.  Eine andere  Möglichkeit  ist weiterhin  die 
Betrachtung von klassischen Internetseiten  über sogenannte  Browser.
Trotz aller Apps und Widgets gehören Browser zum festen  Inventar auf 
Tablets. 
Das Wort „to browse“ kommt aus der englischen Sprache und heißt so 
viel wie „blättern“ oder „schmökern“. Ein Browser ist ein 
Computerprogramm, mit dem Webseiten angezeigt werden.

www.handfest-ahaus.de
www.stadt-ahaus.de

Team Handfest51

http://www.handfest-ahaus.de/
http://www.stadt-ahaus.de/
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25. Im Internet bewegen - Surfen- Browser

Apple-Aussage:
Wir haben Safari als den besten Browser für deinen Mac, dein iPhone 
und dein iPad entwickelt. Mit den integrierten Datenschutzfunktionen 
bleibt Surfen Privatsache. Du kannst intelligenter streamen und suchen 
mit praktischen Tools, die dir helfen, deine Lieblingsseiten zu speichern, 
zu finden und zu teilen. Mit Apple Pay in Safari kannst du sicher und 
einfach einkaufen. Safari für den Mac ist schneller und energie-
effizienter als andere Browser. Und durch iCloud funktioniert Safari 
nahtlos auf all deinen Geräten

Team Handfest52
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26. Suchmaschinen

Stellen Sie sich das WWW (World Wide Web) wie einen riesigen Ozean vor, 
den sie befahren wollen. Mit ihrem Navigator, dem Browser, können sie die 
Inseln im Wissensmeer ansteuern, wenn sie den korrekten Namen kennen, 
z.B.  www.senioren-ahaus.de
Andernfalls fehlt Ihnen noch eine Karte, die deren Lageplan und ihre 
vollständige Bezeichnung kennt oder Ihnen sogar neue Orte der 
Wissensvermittlung aufzeigt.
Diese Aufgaben übernehmen Suchmaschinen. Das heute erfolgreichste 
Unternehmen, das sich aus Werbung finanziert, ist Google www.google.de

Team Handfest53

http://www.senioren-ahaus.de/
http://www.google.de/
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26. Suchmaschinen

Der Suchmaschinenriese hält den ersten Platz auf der Liste der 
Suchmaschinen mit einem atemberaubenden Unterschied von 66% 
zum zweiten Platz Bing.

Bing wurde 2009 als neue Suchmaschine des Unternehmens 
Microsoft vorgestellt

Seit Oktober 2011 wird die Yahoo-Suche von Bing unterstützt. Yahoo 
ist nach wie vor der beliebteste E-Mail-Anbieter.

Team Handfest54
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27. Aufrufen der Suchmaschine von Google

Übung:

Geben Sie  www.google.de in das Browserfenster  ein

oder

Tippen  Sie auf den Google

In der Mitte der Google Seite sehen Sie das Suchfeld.  
Klicken Sie mit der linken Maustaste in dieses Feld und 
geben Sie ihren Suchbegriff ein.  Sie müssen mindestens ein 
Wort eingeben, wobei die Groß- und Kleinschreibung nicht 
wichtig ist.  Auch Wörter wie „der, die, das“ oder „eine“ 
können Sie einfach weglassen.

Team Handfest55
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28. Recherchieren mit der Suchmaschine von Google
Sie sehen die Treffer in einer langen Liste. Die Treffer sind immer nach demselben Schema 
aufgebaut:

•  Die blaue Überschrift fasst zusammen, um was es auf
der gefundenen Internetseite geht.

•  Die grüne Adresse ist die Internetadresse, auf der 
die Information gefunden wurde. 

•   Der schwarze Text zeigt Ihnen nähere Infor-
mationen an. Mit Hilfe des Textes erhalten Sie
einen Eindruck davon, ob der Treffer für Sie
interessant ist. Wenn Sie die Seite besuchen
möchten, klicken Sie die blaue Überschrift an. Sie
gelangen dann direkt auf die zugehörige Seite.

Team Handfest56
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29. Werbung in der Suchmaschine von Google

Team Handfest57

Manche Treffer sind Werbung
Die Google-Suche ist kostenfrei.
Auch die Anbieter von Internetseiten, 
die Google als Treffer anzeigt, 
bezahlen für die Aufnahme in diese 
Liste kein Geld.

Google verdient Geld mit Werbung.
Diese zu Ihrer Suche passenden Treffer 
sind mit dem Wort „Anzeige“ markiert.
Diese Anzeigen finden sich immer zu 
Beginn der Treffer-Ergebnislisten.
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30. Datenschutz der Suchmaschine von Google

Team Handfest58

Google sammelt bei jedem Suchvorgang Informationen über das Surfverhalten des Nutzers. Es 
wird festgehalten, was gesucht wird, welcher Treffer angeklickt wird und so weiter.

Zu diesem Zweck speichert Google auf Ihrem PC sogenannte Cookies. Das sind kleine Dateien, 
die keinen Schaden auf dem Computer anrichten. Dadurch ist aber Google in der Lage, zu 
erkennen, dass Sie die Goolge-Suche bereits genutzt haben.

Google verwendet diese Informationen einerseits, um die Suchergebnisse zu verbessern. 
Andererseits zeigt uns Google aufgrund dieser Spuren, die wir hinterlassen, so genannte 
personalisierte Werbung an. Das ist Werbung, die sich auf das bezieht, was wir gesucht haben. 
In der Folge erscheint sie auf Internetseiten, die Sie aufrufen.
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30. Datenschutz der Suchmaschine von Google

Team Handfest59

Cookies: englisch, gesprochen kuki, deutsch Keks. Dabei handelt es sich um eine Textdatei 
auf einem Computer. Sie enthält typischerweise Daten über besuchte Webseiten, die der 
Webbrowser beim Surfen im Internet speichert. Im besten Fall dient er dazu, dass man sich 
beim wiederholten Besuch Internet-Seite nicht erneut anmelden muss das Cookie teilt dem 
besuchten Rechner mit, dass er schon einmal da war. Im schlechtesten Fall speichert das 
Cookie Informationen über komplexes privates Internetverhalten und übermittelt diese 
ungefragt an einen Empfänger. Sie sind vom Anwender im benutzten Browser einseh- und 
löschbar.

Personalisierte Werbung: Werbung, die auf das jeweilige Surfverhalten zugeschnitten ist

Surfen: englisch, gesprochen sörfen. Der Begriff kommt aus dem Sportbereich des 
Wellenreitens. Im Internet surfen heißt, im Internet nach Informationen zu suchen, sich im 
Internet „zu tummeln“.

Treffer: Von einer Suchmaschine gefundene Internetseite mit der passenden Information.
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31. Analog- und Digitalangebote Stadtbibliothek 
Ahaus 

Team Handfest60

https://opac.ahaus.de/ 
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Materialien - Empfehlungen
BAGSO
„Wegweiser durch die digitale Welt“
Materialfundgrube – Handreichungen

Digital Kompass:
www.digital-kompass.de

Tschüss
bis zur nächsten Stunde

Team Handfest
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4. Einheit 

32. Sicherheit
33. Sicherheit auf dem Smartphone und Tablet
34. Passwort vergeben
35. E-Mail Kennung und Adressen
36. Messenger-Dienste
37. Anonymität – persönliche Daten
38. Tipps zum sicheren Umgang mit dem Internet

Team Handfest62
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32. Sicherheit

• Benutzerkonten
• Passwörter 
• Zahlungsarten 
• Nutzungsdaten
• Persönliche Daten

Team Handfest63
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33. Sicherheit auf dem Smartphone und Tablet

Team Handfest64

Beide Geräte sind recht gut gegen Angriffe geschützt. 
Um ganz sicherzugehen, sollten Sie aber folgende Sicherheitshinweise 
beachten:
O Machen Sie regelmäßig Backups.
O Installieren Sie Updates, sobald sie Ihnen angeboten werden.
O Verriegeln Sie Ihre Geräte mit einem Code.
O Verschlüsseln Sie Ihre Daten. Sie finden diese Möglichkeit in den Einstellungen unter

Sicherheit.
O Installieren Sie nur Apps aus vertrauenswürdigen Quellen, am besten aus dem App Store

Ihres Anbieters und nicht unüberlegt.
O Seien Sie bei unbekannten Absendern und außergewöhnlichen Anfragen besonders 

skeptisch.
O Seien Sie vorsichtig in fremden WLANs.
O Wenn Sie Ortungssysteme benutzen, machen Sie sich sichtbar.
O Achten Sie darauf, dass Ihre Geräte nicht leicht entwendet werden können. Im Fall des

Falles: Lassen Sie Ihre SIM-Karte umgehend sperren.

O Setzen Sie ein gebrauchtes Gerät vor dem ersten Einsatz auf Werkseinstellung zurück. 
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33. Sicherheit auf dem Smartphone und Tablet

Team Handfest65

Natürlich können Sie Ihr Tablet und Smartphone durch zusätzliche Software 
weiter absichern. Sie erhalten Programme als App in Ihrem App Store. Für die 
verschiedenen Betriebssysteme werden unterschiedliche Programme 
angeboten. Bitte recherchieren Sie diese passgenau für Ihr Betriebssystem. 
Testergebnisse und Kaufberatungen finden Sie auf den Internet Seiten der 
Stiftung Warentest (www.test.de) und von Computerzeitschriften wie z. B. 
www.chip.de, www.computerbild.de,
www.heise.de/ct und www.pcwelt.de.
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34. Passwort vergeben

Ich brauche 20 Minuten mit dem Bus zum Bahnhof.

I b 20 M m d B z B

Team Handfest66
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35. E-Mail Kennung und Adressen
Erstellung einer E-Mail Adresse:

1. Benutzername kann jeder selbst festlegen, es darf jeden Benutzer-
namen beim Anbieter nur einmal geben

2.  @ (sprich: ät)
3. Domain dieser Teil hängt davon ab, welchen Anbieter Sie wählen.

Beispiele: mail.de t-online.de
web.de gmx.de

posteo.de gmail.com
4. Punkt der Domain kennzeichnen doe so genannte „Topp-Level-

Domain“ Hinweis auf das Herkunftsland des Anbieters
de Deutschland
eu Europa
at Österreich

Team Handfest
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35. E-Mail Kennung und Adressen

Team Handfest68

Kostenlose E-Mail-Adressen 
bieten unter anderem www.t-online.de, www.gmx.de, www.mail.de oder www.gmail.com. 
Bei diesen können Sie sich Ihre E-Mail-Adresse einrichten. Der „Preis“ für die Gratisleistung 
dieser Anbieter besteht darin, dass Sie z. B. einmal pro Woche eine E-Mail mit Werbung 
zugesendet bekommen. Sie können diese Nachrichten lesen oder sie gleich ungesehen löschen. 
Einige Firmen wie Google bitten um Ihr Einverständnis, damit sie Ihr Kundenprofil mit konkret 
auf Sie zugeschnittenen Inseraten verknüpfen können. 
Dem müssen Sie nicht zustimmen!
Sie können Ihre Mails entweder über die Webseite des Betreibers abrufen oder über eine App 
auf Ihrem Smartphone oder Tablet oder über ein E-Mail-Programm auf Ihrem persönlichen 
Computer. Diese Programme sind oft Teil der Betriebssysteme oder in Office-Paketen 
enthalten, z. B. Windows Mail, Live Mail oder Outlook.

Übung:
Schreiben Sie Ihrem Schüler eine E-Mail!

http://www.t-online.de/
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36. Messenger-Dienste

Team Handfest69

Immer mehr Menschen gehen mit dem Smartphone ins Internet. Dadurch 
sind sogenannte Messenger-Dienste sehr beliebt geworden. Sie sind aus 
dem klassischen Dienst der SMS auf das Handy hervorgegangen. Es sind 
Programme zum Vermitteln von Nachrichten, Bildern und Videos über das 
Internet bzw. auf dem Smartphone. 
Der wohl bekannteste Messenger- Dienst ist WhatsApp. Um diesen Dienst 
auf Ihrem Smartphone zu installieren, müssen Sie den App Store aufrufen. 
Bitte beachten Sie, dass Sie sich erst registrieren müssen, bevor Sie die 
App herunterladen können. Im App Store geben Sie in der Suchmaske als 
Suchbegriff WhatsApp ein. Es erscheinen verschiedene Treffer in den 
unterschiedlichen Kategorien des App Stores.
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37. Anonymität – persönliche Daten

Team Handfest70
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38. Tipps zum sicheren Umgang mit dem Internet

Team Handfest71

1. Installieren Sie eine Virenschutzsoftware
Vor der ersten Internet-Sitzung ist es wichtig, ein Anti-Virenprogramm und eine Firewall 
einzurichten. Stellen Sie dabei eine automatische Aktualisierung der Schutzprogramme 
ein. Dies ist auch für das Betriebssystem und das Internetzugangs- Programm (Browser) 
möglich.

2. Aktualisieren Sie Ihre Software
Wenn Software-Hersteller neue Versionen oder Patches (Aktualisierung) für bestehende 
Versionen ihrer Software herausgeben, raten wir Ihnen diese sofort zu installieren. 
Kontrollieren Sie bitte auch regelmäßig, ob Updates für Ihre Software-Produkte verfügbar 
sind, wenn diese keine automatische Aktualisierung ermöglichen.

Das Internet bietet eine Fülle an Angeboten. Ob Einkaufen, Kommunizieren, Informieren oder 
Bankgeschäfte, im Internet lassen sich diese Dinge einfach und schnell erledigen. Um die 
Möglichkeiten des Internets sicher nutzen zu können, geben wir Ihnen nützliche Tipps zur 
Hand.
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38. Tipps zum sicheren Umgang mit dem Internet

Team Handfest72

3. Prüfen Sie empfangene E-Mails sorgsam
Erhalten Sie zweifelhafte E-Mails mit unbekanntem Absender oft mit Dateianhängen versehen so 
löschen Sie diese einfach. Auch bei scheinbaren E-Mails von Kreditinstituten ist Vorsicht geboten. 
Als Bankkunde werden Sie von Ihrer Bank niemals per E-Mail aufgefordert, vertrauliche Daten 
preiszugeben. Am besten, Sie löschen auch solche E-Mails direkt. Dies können Schadprogramme 
sein, wie beispielsweise ein Trojaner.

4. Achten Sie bei Downloads auf die Quelle
Laden Sie Dateien oder Programme nur aus vertrauenswürdigen Quellen aus dem Internet auf Ihren 
Rechner oder Ihr Smartphone herunter. Software-Updates beziehen Sie am besten von der 
Webseite des Herstellers oder anderen vertrauenswürdigen Quellen wie zum Beispiel den Portalen 
bekannter Computerzeitschriften.

5. Wählen Sie sichere Passwörter
Bei vielen Online-Services müssen Nutzer ein Passwort einrichten. Ein Passwort sollte mindestens 
eine Länge von acht Zeichen haben und aus Großund Kleinbuchstaben, Zahlen sowie Sonderzeichen 
bestehen. Wählen Sie eine einfache Eselsbrücke, um sich ein kompliziertes Passwort zu merken.
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6. Bestellen Sie bei seriösen Shops und bezahlen Sie sicher
Sie können einfach von zu Hause aus bestellen und bekommen alles bis zur Haustür 
geliefert. Einen seriösen Anbieter erkennen Sie an klaren Geschäftsbedingungen (AGB). 
Daneben ist die Angabe eines Impressums mit der Nennung des Geschäftsführers und der 
Anschrift verpflichtend. Achten Sie während des Bezahlvorgangs auf eine verschlüsselte 
Verbindung. Eine solche erkennen Sie an den Buchstaben „https“ in der Adresse der 
Webseite bzw. einem Schloss- oder Schlüssel-Symbol in der Adresszeile.

7. Gehen Sie sparsam mit Ihren persönlichen Daten um
Wir empfehlen Ihnen, bewusst zu entscheiden, wem Sie welche Daten preisgeben. Je 
mehr Sie auf Ihre Privatsphäre achten, desto weniger Wege werden möglichen Betrügern 
geboten.
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Materialien - Empfehlungen
BAGSO
„Wegweiser durch die digitale Welt“
Materialfundgrube – Handreichungen

Digital Kompass:
www.digital-kompass.de

Tschüss
bis montags ab 15:00 Uhr im 

„Digital Café“
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